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即時發佈                                                                  2020 年 5 月 21 日 

 

Tongcheng-Elong Holdings Limited 

同程藝龍控股有限公司 

（於開曼群島註冊成立的有限公司） 

（股份代號: 0780） 

同程藝龍公佈 2020 年第一季度業績 

行業寒冬下仍錄得經調整溢利人民幣 78.1 百萬 對未來充滿信心 

 

（2020年5月21日 – 香港）同程藝龍控股有限公司（「同程藝龍」或「本公司」，連同其附屬公司

稱為「本集團」，股份代號：0780）公佈截至2020年3月31日止三個月（「回顧期」）之未經審核綜

合業績連同截至2019年同期的比較數字。 

 

業績回顧 

 

回顾期内，本公司的業務無疑受到新型冠狀病毒爆發的影響。然而，本公司抓住機遇，把握源於2020

年2月底及3月復工及商務的用戶需求，平均月活躍用戶的同比跌幅相對溫和，由2019年同期的199.3

百萬人次減少25.5%至2020年第一季度的148.4百萬人次；於回顧期間，中國政府為控制疫情而實施嚴

緊的人群管制及公共衛生措施，各種旅遊產品的供應銳減。加上需求收縮，本公司的業務規模亦出現

同比下降。平均月付費用戶由2019年同期的23.1百萬人次同比減少35.9%至2020零年第一季度的14.8

百萬人次。2020年第一季度的總交易額由2019年同期的人民幣359億元同比減少49.3%至人民幣182億

元。 

 

於回顧期間，同程藝龍的總收入由2019年第一季度的人民幣1,783.4百萬元減少43.6%至人民幣

1,005.1百萬元。儘管新型冠狀病毒爆發期間的旅遊需求受壓，本公司仍在中國疫情有效受控時努力

把握國內需求復甦的機遇。得益於同程藝龍在低線城市的優勢，而低線城市在2020年3月份放寬出行

限制；同時本公司又具備平衡的用戶分佈，商務旅客及復工人士的佔比較高；加上微信平台流量來源

穩定，所以同程藝龍的表現優於行業平均。此外，本公司在新型冠狀病毒爆發後立即採取節約成本的

運營模式，大幅減低營銷、營運及行政成本。有賴靈活的營運策略、嚴謹的成本管控及輕量的營運模

式，使本公司在充滿挑戰的環境下不但取得收支平衡，更於2020第一季度錄得期內經調整溢利人民幣

78.1百萬元及經調整淨利潤率7.8%。 

 

業務回顧 

 

在疫情期間，同程藝龍採取各種行動保障客戶及協助供應商。本公司推出免除罰款的退款及更改政策，

並開設自助在線取消功能，可以快速退款和更改。本公司亦推出「安心房」措施以確保酒店住客的環

境安全。同程藝龍向中國內地所有醫務人員免費提供一年的「黑鯨」付費會員資格，向他們在疫情下



2 / 3 

 

的付出致敬。截至2020年3月底，同程藝龍已向超過300,000名醫務人員提供「黑鯨」會員資格，此舉

同時有助推廣付費會員制度及提升品牌認知度。作為領先的在線旅遊平台之一，同程藝龍召集供應商

並成立方舟聯盟，免費為結盟成員在線推廣景點。有見於旅遊業出現復甦跡象及中國政府開始積極刺

激本地消費，本公司與地方政府合作振興疫情後的旅遊市場。同程藝龍依靠巨大流量及核心互聯網科

技，免費帮助多個城市及地區推廣旅遊景點和建立旅遊品牌，並與地方政府合作以通過其平台發放消

費券。本公司推出「啟程計劃」鼓勵用戶理性規劃出行。透過該計劃，同程藝龍探索創新的營銷渠道，

把握旅遊業復蘇的時機。同程藝龍利用創新的直播模式推廣其品牌，提高用戶留存率及變現率。憑藉

對小程序的深厚認識，本公司於2020年3月初首次進行小程序直播。此後，本公司繼續推出及推廣營

銷活動，如「會員日」小程序直播。同程藝龍亦與地方政府及不同旅遊目的地在微信小程序及其他短

視頻平台推出直播節目，以推廣鄰近景點及度假酒店的預售，獲得用戶正面評價。  

 

同程藝龍維持多元化及有效的流量渠道，並致力尋找新流量來源。在所有渠道中，同程藝龍在騰訊旗

下平台的流量最具成本效益，在疫情期間相對穩定。在2020年第一季度，大約82.5%平均月活躍用戶

來自騰訊旗下平台。此外，同程藝龍對微信小程序運作的豐富經驗及深厚認識亦有助維持穩定的流量。

此外，同程藝龍與一家短視頻平台訂立互惠合作安排，利用各自的優勢嘗試「旅遊+直播」的創新形

式。本公司還將在內容營銷、情景營銷及短片推廣方面加深合作，擴展獲客渠道。 

 

同程藝龍在低線城市有顯著優勢。憑藉與騰訊的互惠夥伴關係、有效的銷售及營銷策略及與旅遊服務

供應商的長期合作關係，同程藝龍能夠進一步滲透低線城市。截至2020年3月31日，本公司在中國非

一線城市的註冊用戶比例保持在約85.7%。截至2020年31月31止3個月，約56.1%的新註冊用戶來自中

國三線或以下城市，較2019年同期的44.3%有所增加。在新型冠狀病毒爆發後，中國政府迅速在大部

分主要城市實施封鎖措施及出行限制。中國成功控制病毒傳播後，低線城市首先放寬以上措施及限制，

因此低線城市的復甦速度較快。同程藝龍於低線城市的廣泛覆蓋以及迅速的業務調整，讓其把握住了

市場復蘇的機遇。 

 

同程藝龍亦是服務旅遊人士的一站式平台，為用戶的整個旅途提供全面的產品及服務。截至2020年3

月31日，同程藝龍的在線平台提供由超過800家國內及國際航空公司及代理運營的超過7,000條國內航

線及超過1.3百萬條國際航線、超過2.0百萬個酒店及非標住宿選擇、約360,000條汽車線路、超過560

條渡輪線路及約8,000個國內旅遊景點門票服務。報告期內，本公司繼續改善增值產品及服務，滿足

用戶不斷演變的旅遊需要。慧行智能系統為用戶提供有選項、可負擔及可行的旅遊方案，在疫情期間

因交通供應有限而深受用戶歡迎與認同。本公司亦推出新型冠狀病毒保險等其他增值服務，並進一步

升級租車及機場接送服務，滿足用戶需求。上述所有配套產品及服務在疫情爆發期間均獲得用戶好評。 

 

同程藝龍依照核心戰略，即「在線旅遊平台轉型為智能出行管家」。報告期內，同程藝龍與華為攜手

合作，為用戶提供簡單、便捷、智能及跨平台的出行管家服務。當用戶於手機將其「同程藝龍」賬號

連上華為快服務智慧平台，火車訂票資料將自動同步，為用戶提供最新的訂單及出行資料。 

 

2020年4月下旬，同程藝龍進行了品牌升級，推出新品牌名稱「同程旅行」（「ly.com」）及新品牌

標識，並引入新口號「再出發，就同程」。本公司以新品牌形象清楚定義公司的業務及旨在增加用戶

對同程藝龍品牌的認知。新品牌亦反映公司以更年輕的心態更好地服務用戶的雄心。 

 

業務前景及策略 

 

展望未來，本公司相信，憑藉在流量渠道、市場定位、技術創新及經營方面的核心競爭優勢，同程藝

龍具備良好條件可在短時間內把握未來復甦的趨勢，並取得增長。本公司將繼續聚焦於自身的核心戰

略，以節省成本的方式運作，針對不明朗因素行動之餘，同時積極尋找機會。本公司有信心能夠渡過
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難關，在日後有更好的發展。 

 

長遠而言，本公司相信，受惠於消費力提高、城鎮化比率擴大及旅遊產品的線上滲透率趨升（尤其在

低線城市），中國的在線旅遊市場將繼續迅速演進，形成可觀的增長潛力。在長期戰略方面，同程藝

龍將作為行業的先鋒，由在線旅遊平台轉型為智能出行管家。本公司將利用多元化及低成本的流量來

源，擴大用戶群並加強滲透中國的旅遊市場。同時，本公司將以創新科技優化產品及服務，及加深與

供應商的長遠關係，以鞏固市場領先地位。本公司亦會尋找併購機會，從而達致增長。同程藝龍致力

於改善用戶的旅遊體驗，增強合作夥伴的業務能力並建立更有效率的旅遊生態系統。 

 

－完－ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

關於同程藝龍控股有限公司 

同程藝龍控股有限公司（「同程藝龍」或「公司」）是中國在線旅行行業的市場領導者，由 2018 年

3 月完成的同程藝龍合併而形成，2018 年 11 月 26 日，同程藝龍於香港成功上市。公司是滿足用戶旅

行需求的一站式平台。憑藉「讓旅行更簡單、更快樂」的使命，公司提供幾乎涵蓋旅行所有方面的全

面創新產品和服務選擇，包括交通、住宿預訂及各種配套增值旅行產品及服務，旨在滿足用戶在整個

旅途中不斷變化的旅行需要。2019 年，公司被評選為「最具價值 TMT 公司」、「最受投資者歡迎新股

公司」，並榮獲阿拉丁頒發的「年度最佳小程序獎」、艾瑞諮詢「最佳小程序流量擔當獎」等多項大

獎。公司目前是移動設備的騰訊微信及移動 QQ 付款界面上「火車票機票」及「酒店」入口的唯一營

運商。2020 年 4 月 22 日，同程藝龍推出了全新的服務品牌「同程旅行」，啟用了新的品牌標識「飛

兒萌」和品牌口號「再出發，就同程」，希望用更年輕的方式服務更多的使用者。 

 

 

本新聞稿由皓天財經集團有限公司代表同程藝龍控股有限公司發佈。 

 

如有垂詢，請聯絡： 

皓天財經集團控股有限公司 

唐婕 / 邢澤小姐  

電話：(852)39702237/39702135 

電郵：tongchengelong@wsfg.hk 

mailto:tongchengelong@wsfg.hk

